2021/2022 Mali Yih 1. - 3. Ceyrek Sonuglari
(1 Nisan 2021 - 31 Aralik 2021)

e DO & CO 3. Ceyrekte de satislarini ve karini artirdi

e A.B.D.'de giiglii biiyiime devam ediyor - 3 yeni lokasyon acildi

- Boston : Delta Airlines
- New York : Jet Blue
- Miami : Formula 1

Boylece DO & CO A.B.D.'de halihazirda 7 lokasyona sahip oldu

2021/22 Mali Yili| 2021/22 Mali Yili| 2021/22 Mali Yih 2021/22 Mali Yili| 2020/21 Mali Yilh
Boliimlere Gore Satislar ve Grup 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 1. -3. Ceyrek 1. -3. Ceyrek
Milyon € Milyon € Milyon € Milyon € Milyon €

Grup Satislan 102,84 183,18 208,96 494,98 189,91
Havayolu ikram Hizmetleri 77,53 130,93 143,72 352,18 134,50
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizr 14,13 34,60 44,81 93,53 29,41
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 11,18 17,65 20,43 49,26 26,00
FAVOK 22,34 26,48 27,47 76,30 26,61
Amortisman / itfa Payi ve Deder Diisi -12,34 -12,63 -12,71 -37,68 -51,52
FVOK 10,00 13,86 14,76 38,61 -24,91
Konsolide Kar 1,96 5,36 6,72 -35,55
FAVOK Mariji %?21,7 %14,5 %13,1 %15,4 %14,0
FVOK Mariji % 9,7 %7,6 %7,1 %7,8 -%13,1
Personel Sayisi 7.496 8.531 8.593 8.321 8.075

Viyana - 17 Subat 2022 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2021/2022 mali yihnin ilk G¢ c¢eyrek sonuglarini bugin aciklamaktadir.
DO & CO Grubu'nun satislari, 2021/2022 mali yihnin ilk Gg ceyreginde 494,98 milyon Avro
tutarinda gerceklesmistir. Bu tutar, dnceki déneme kiyasla ylzdesel olarak %160,6;
tutarsal olarak 305,06 milyon Avro artisa tekabiil etmektedir. DO & CO Grubu’nun FAVOK’ii
2021/2022 mali yilinin ilk t¢ ceyreginde 76,30 milyon Avro (6nceki yil: 26,61 milyon Avro)
olarak gerceklesmistir. FAVOK marji %15,4 (6nceki yil: %14,0) oranindadir. DO & CO
Grubu'nun konsolide faaliyet kari (FVOK) 38,61 milyon Avro ile bir &nceki yilin ayni
déneminin 63,52 milyon Avro Uzerinde gerceklesmistir. FVOK marji %7,8 oranindadir
(6nceki yil: -%13,1). Konsolide kar 2021/2022 mali yilinin ilk t¢ ceyreginde - 35,55 milyon

Avro’dan 49,58 milyon Avro tutarinda artarak 14,04 milyon Avro olmustur.



DO & CO’nun sonuglari 2021/2022 mali yilinin son derece memnun edici ilk iki ceyreginin
ardindan GglUncu geyrekte daha da iyilesmistir. Alinan karantina dnlemleri, gesitli Glkelerde
pandemiyi kontrol altina almak igin yasal tedbirlerin sikilastiriimasi ve Turk Lirasi’nin sert
bir sekilde deder kaybetmesine ragmen, satislar 2021/2022 mali yilinin Gglinct ¢eyredinde

208,96 milyon Avro'ya yikselerek gliclli yaz ceyregini bile asmistir.

2021/2022 mali yihinin Gglincl ceyredginde, Turk Lirasi Avro karsisinda siddetli deger
kaybina ugramistir. 2021/2022 mali yilinin Gglinch geyredinin basinda Tirk Lirasi Avro
karsisinda 10,30 EUR/TRY iken, Aralik 2021’'in sonunda déviz kuru 15,23 EUR/TRY’e
ylUkselerek bir ceyrek icerisinde %32,4 oraninda deder kaybetmistir. Buna ragmen
2021/2022 mali yilinin  Gglncl c¢eyredginde Tirkiye'de yerel para birimi
cinsinden (Turk Lirasl) satislarda kriz 6ncesi seviyenin Uzerinde olmasi sevindiricidir.
Tark Lirasi'nin Avro karsisindaki deder kaybi nedeniyle, DO & CO’nun konsolide gelir
tablosu, satislarin kriz 6ncesi seviyenin %56,6'st oraninda bir toparlanmayi
yansitmaktadir. Maliyetlerin bir cogunlugunun yerel para birimi cinsinden olmasi nedeniyle

marjlarda buyuk bir etkilenme olmamistir.

Son birkag ceyrekteki olumlu gelismeler, dénem kari agisindan da devam etmistir. Yalnizca
2021/2022 mali yilinin Gglncl geyredginde 6,72 milyon Avro tutarinda konsolide dénem
kar elde edilmistir. Tlrk Lirasi’'ndaki devaltasyon ylkine ragmen 2021/2022 mali yilinin

Gclincl ceyreginde 201,85 milyon Avro tutarinda likit fonlar raporlanmistir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla 7,42 olan net borcun FAVOK'e orani, sadece alti ay icerisinde
30 Eylil 2021 tarihi itibariyla 3,71’e dusirilerek yariya indirilmistir. Uclincii geyrekte,
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla bu oran 3,36’ya disurdlmustdr.

DO & CO Grubu’nun Uc faaliyet béliminde yasanan gelismeler asagida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.



1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satislar 352,18 134,50 217,68 %161,8
FAVOK 56,24 19,02 37,22 %195,7
Amortisman / itfa Payi ve Degder Diisikligu -28,37 -31,98 3,61 %11,3
FVOK 27,87 -12,96 40,84 %315,0
FAVOK Mariji %16,0 %14,1
FVOK Mariji %7,9 -%9,6
Grup satiglari igerisindeki payi %71,2 %?70,8

COVID-19 salgini nedeniyle 2020/2021 mali yihnin ilk gceyreginde hava trafiginin neredeyse
tamamen durma noktasina gelmesinin ardindan, tim havayolu ikram hizmetleri satiglarina
iliskin lokasyonlar; 2021/2022 mali yilinin ilk ¢ ceyregdinde bir 6nceki yila kiyasla 6nemli

bir artis gostermistir.

2021/2022 mali yilinin Gglncl ceyreginde A.B.D.'deki genisleme planlarinda bir baska
dénum noktasina ulasildi. DO & CO Detroit'ten sonra Delta Air Lines'i bir baska lokasyonda
daha miusteri olarak kazanmistir. DO & CO Delta Air Lines'in Boston’daki tim uzun ve kisa
mesafeli uguslarinda tek ikram hizmeti saglayicisi olarak hizmet verecektir. Ginde 160’tan
fazla kisa mesafe ve on iki uzun mesafe ugusuyla Boston, havayolu sirketinin A.B.D.'deki
en 6nemli merkezlerinden biridir. Ikram hizmetleri halihazirda 18 Ocak 2022'de
devralinmigtir. 16 Mart 2022’de yer hizmetleri devralinacaktir. DO & CO, New York, Los
Angeles, Sikago ve Detroit’e ek olarak Boston ile birlikte A.B.D.’deki besinci lokasyonunu

isletmektedir.

DO & CO, 2021/2022 mali yihnin Gglncl ceyredinin sonunda JetBlue’nun New York-
JFK’deki ikram ve dagitim hizmetlerini devralmis olup, musteri sadakati agisindan baska
bir basar dyklsltne daha imza atmistir. DO & CO, 2018 yilinda Jet Blue’nun New York-JFK
cikish business class yolcular icin yaptigi ikram hizmetleri sézlesmesiyle baslayarak,
2021/2022 mali yilinin basinda Los Angeles, Palm Springs ve San Diego cikish ikram
hizmetlerini kazanmayi basarmistir. Isbirli§i kisa bir siire sonra Avrupa’yi da kapsayacak
sekilde genigletilmis olup 2021 yazinin sonundan bu yana DO & CO, Gatwick ve Londra
cikish tim uzun mesafe uguslarda JetBlue yolcularinin konforu saglanmaktadir. DO & CO
New York-JFK ile artik JetBlue’'nun en buylk ve en dnemli merkezlerinden birini tek ikram

hizmeti sirketi olarak devralmistir.

2021/2022 mali yihinin ilk Gg ceyreginde baska yeni musteriler de kazaniimistir. DO & CO,

Haziran 2021'in basindan bu yana, Frankfurt ve Mlnih lokasyonlarinda All Nippon Airways



ucuslarindaki ikram hizmetlerini saglamaktadir. DO & CO ayni zamanda Kasim 2021'den

itibaren bu iki lokasyonda Etihad Havayollari'na da ikram hizmetleri vermektedir.

DO & CO, tum Iberia Express ucuslari icin ucakta satin alinan ikram hizmetlerini
Haziran 2021'de basariyla devraldiktan sonra, Subat 2022'de tim Iberia kisa mesafe
ucuslari icin de ugakta satin alinan ikram hizmetlerini 2030'a kadar devralacaktir. Su anda
Madrid Barajas kalkish 120 ugus s6zkonusu, COVID-19 salgininin sona ermesinden sonra

daha da artacaktir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi satislari, sikintili pazar kosullarina ragmen 2021/2022
mali yihn ilk Gc¢ ceyredinde bir onceki yila kiyasla %161,8 oraninda artis gosterdi.
2021/2022 mali yilinin ilk Gc¢ c¢eyredindeki satislar 352,18 milyon Avro olarak
gerceklesmistir (6nceki yil: 134,50 milyon Avro). FAVOK 56,24 milyon Avro ile bir énceki
yilin ayni dénemine goére tutarsal olarak 37,22 milyon Avro Uzerindedir. FVOK tutari

27,87 milyon Avro’dur (6nceki yil: -12,96 milyon Avro)

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON iKRAM HIZMETLERI

Satislar 93,53 29,41 64,12 %218,0
FAVOK 17,01 7,43 9,59 %129,1
Amortisman / itfa Payi ve Degder Disikligu -3,73 -3,37 -0,36 -%10,7
FVOK 13,28 4,06 9,23 %227,4
FAVOK Mariji %18,2 %?25,2
FVOK Marji %14,2 %13,8
Grup satiglari igerisindeki payi %18,9 %15,5

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiinde (iciincli ceyrekte yeni bir satis
rekoru kirildi. 44,81 milyon Avro satis gelir ile sadece kriz dncesi seviyeye degil, ayni
zamanda Grup tarihinin en ylksek satis gelirine sahip Uglincl ceyregdine de ulasildi. Bu
basari Avusturya’daki kisitlamalar, Allianz Arena’daki seyirci kisitlamalarn ve

Olympiapark’taki tim etkinliklerin iptal edilmesine ragmen elde edilmistir.

COVID-19 salgini nedeniyle olusan sikintili piyasa kosullarina ragmen DO & CO, 2021/2022
mali yihnin ilk Ug¢ ceyredinde cok sayida birinci sinif etkinligin basarili bir sekilde
dizenlenmesinden bir kez daha sorumlu olmustur. Organizatérlerle birlikte gelistirilen
yenilikci ve glivenli COVID-19 konseptleri ile birlikte pandemi baslangicindan bu yana ilk
bliyuk spor etkinliklerinin herhangi bir hastalik bulasma riski olmadan ve cok ylksek

misafir memnuniyeti ile gergeklestiriimesi saglanmistir.



DO & CO, UEFA EURO 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda Ust Uste besinci kez UEFA'nin
agirlama alaninda is ortagi olmustur ve Londra'da sekiz mag ile (final dahil) Minih'te doért

macta agirlama ve ikram hizmetleri programinin uygulanmasindan sorumlu olmustur.

2021/2022 mali yihinin ilk Gc¢ ceyredindeki diger 6nemli olaylar arasinda Madrid'de
dizenlenen ATP Masters'ta Masters 1000 tenis turnuvasi, Viyana'daki World Tour Series
500'den ATP Vienna, Madrid'deki Acciona Open de Espafia golf turnuvasi ve Aachen'deki
CHIO binicilik turnuvasi ve Viyana'daki Avrupa Plaj Voleybolu Sampiyonasi yer almaktadir.

DO & CO ayrica, Porto’da UEFA Sampiyonlar Ligi Finali'ne 15. kez ev sahipligi yapti.

DO & CO'nun 2013 yiindan beri ikram hizmeti destedi sagladigi Minih'teki Allianz
Arena'da, FC Bayern Munih'in, pandeminin ortaya ¢ikmasindan bu yana kendi evindeki
seyircili ilk magi 2021 Agdustos ayinin sonunda gergeklesti. Baslangigta yalnizca sinirli
sayida seyirciye izin verilirken, Ekim 2021'den bu yana 75.000 misafir ile tam kapasiteye
ulasmak mdmkin olmustur. Kasim 2021‘'in sonunda seyirci kisitlamasi tekrardan
baslamistir. Aralik 2021 ve Ocak 2022'deki tim musabakalar ne yazik ki seyircisiz olarak
gerceklesti. Subat ayinin basindan itibaren tekrardan 10.000 seyircinin agirlanmasina izin
verildi. Seyirci kisitlamalarinin kaldinlmasinin  énimuzdeki haftalarda duyurulmasi

beklenmektedir.

Formula 1 ile olan mikemmel ve yodun isbirligi 6zellikle memnuniyet vericidir. DO & CO,
30 sezondur Formula 1'de yer almaktadir ve tim yarislarda Mercedes’in diinya sampiyonu
ekibinin ve Broadcast Center'in ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur. Temmuz 2021'in
baslarinda Avusturya Spielbergring'deki yarislardan bu yana sadece VIP konuklara acik
olan Paddock Club, bu sezon ¢ok ylUksek talep gérmustur. Abu Dabi'deki muhtesem sezon
sonuna ek olarak, Katar ve Suudi Arabistan'daki Grand Prix de bu yil ilk kez takvimde yer

almistir. Her iki yaris 6zellikle yiksek sayida seyirci ile oldukca basarili gecmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiindeki satislar, 2021/2022 mali yilinin
ilk Gc ceyredginde bir dnceki yila gére %218,0 artarak 93,53 milyon Avro'ya ylkseldi
(6énceki yil: 29,41 milyon Avro). FAVOK 17,01 milyon Avro ile, bir énceki yihn ayni
déneminin 9,59 milyon Avro lzerindedir. FVOK 13,28 milyon Avro (6nceki yil: 4,06 milyon

Avro).



3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI, OTELLER

2021/22 Mali Yili| 2020/21 Mali Yili Degisim| Yiizdesel Degisim
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 1. -3. Ceyrek 1. -3. Ceyrek ) 9ls 9ls
2 2 Milyon € %
Milyon € Milyon €

Satiglar 49,26 26,00 23,26 %89,5
FAVOK 3,04 0,17 2,87 %1678,2
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disiikligu -5,58 -16,17 10,59 %65,5
FVOK -2,54 -16,00 13,46 %84,1
FAVOK Marji %6,2 %0,7
FVOK Mariji -%5,2 -%61,5
Grup satiglari igerisindeki payi %10,0 %13,7

Bu bolim; Restoranlar ve Demel Café, Yolcu Salonlari, Oteller, Personel Restoranlari,

Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olusmaktadir.

Avusturya’da bir kez daha baslayan kapanmalar ve bircok Noel etkinliginin iptal edilmesine
ragmen, satislar bir onceki yila ve 6nceki ceyreklere kiyasla 6nemli 6lciide artmistir.
COVID-19 salginin baglamasinin hemen ardindan, DO & CO'yu bu zorlu slUregte esnek ve
rekabetci bir pozisyonda tutmak icin tUm birimler yeni is modelleri ve satis kanallan
tzerinde calismistir. Ozellikle perakende sektdriinde, 2021/2022 mali yilinin ilk g

ceyregindeki satislar halihazirda kriz 6ncesi seviyeye ulasmistir.

Birkac ay kapal kaldiktan sonra, Viyana'daki restoranlar ve otel Mayis 2021'de yeniden
acilmistir. Ozellikle restoranlardaki satislar kriz éncesi seviyenin tizerinde gerceklesmistir.
Ancak otel ve gastronomi sektdéri Avusturya’daki kisitlamalar nedeniyle 22 Kasim ve

20 Aralik 2021 tarihleri arasinda tekrar kapanmak zorunda kalmistir.

Munih'te de yeni butik otel ve her iki restoran kompleksi tamamen aciimistir. Minih'in en
iyi lokasyonlarindan birinde, Marienplatz'in hemen yaninda ve FC Bayern World ile ayni
binada bulunan top-proje, Kasim 2020'nin sonunda tamamlandi ancak Almanya'daki

kisitlamalar nedeniyle agilamadi.

DO & CO Almanya’da bir basariya daha imza atmistir. Personel restoranlari alanindaki en
blylk musteri olan E.ON ile olan s6zlesme iki yil daha uzatilmistir. Avrupa'nin en blyuk
enerji tedarikgilerin biri olan E.ON, dokuz yildir galisanlar icin taze DO & CO kalitesine

glvenmektedir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimi, 2021/2022 mali yilinin ilk Gg ceyredinde
49,26 milyon Avro satis elde etmistir (6nceki yil: 26,00 milyon Avro). Bu durum, bir dnceki

yila gére %89,5’lik bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK, 3,52 milyon Avro'luk bir misteri



alacaginin bir defaya mahsus zarar yazilmasindan etkilenmis olup yine de bir dnceki yilin
ayni déneminin 2,87 milyon Avro daha (zerindedir. FVOK amortismandan ayni derecede

etkilenmis olup -2,54 milyon Avro tutarindadir (6nceki yil: -16,00 milyon Avro).

GENEL GORUNUM

Pandeminin baslangicinda hizli bir sekilde gergeklestirilen yeniden yapilanmanin ardindan
daha verimli bir i¢c organizasyon yapisi ve yeni musteri kazanimina odaklaniimasiyla

beraber pazarlarda calismalar basladi.

DO & CO, Delta Air Lines ile ortakhdin glclendiriimesinden 6zellikle gurur duymaktadir.
Boston’daki yeni ve biyuk ihale, DO & CO’nun basariya giden yolunda bir bagska dénim
noktasi olup, bir kez daha kaliteye olan blUyldk talebin altini gizmektedir. Premium
segmentteki net konumlanmamiz ve operasyonel uygulamalardaki strekli odaklanmamiz,
calisanlarimizin cazibesi ve gayreti ile birleserek musterilerimizi ikna etmemiz konusunda
yardimci olmustur. DO & CO ile Detroit'teki baslangictan sadece birkag ay sonra baska bir
onemli merkezde galismak 6zel bir onurdur ve gelecek igin oldukga glven vericidir. Detroit
ve Boston’da Delta Air Lines’l ve New York-JFK'de JetBlue'yu misteri olarak kazanmak,
DO & CO’'nun performansinin énemli bir isareti olmasinin yani sira, gelecekte bu
musterilerle is iliskilerini 6zellikle A.B.D.’de yodgunlastirma ve blyltmeye devam etme

firsatidir.

Yeni yilda Uluslararasi Organizasyon ve Ikram Hizmetleri bdlimiinde de biyime
beklenmektedir. 2021/2022 mali yilinin doérdinci ceyredinde pandemi nedeniyle bazi
etkinliklerin iptal edilmesine ragmen, 2022 yilinin bahar aylarindan itibaren yeni sezonun
etkinlik hazirhiklari tim hiziyla devam etmektedir. COVID-19 nedeniyle birgok sonbahar
veya kis etkinligi ilkbahar veya yaz mevsimine ertelendi. Sonug¢ olarak DO & CO,

6numuzdeki 2022/2023 mali yilinda ¢ok sayida etkinlik dizenlenmesini beklemektedir.

Formula 1‘in yeni sezonu, 2022 yilinin Subat ayinin sonunda veya Mart ayinin basinda
Barselona ve Bahreyn’de yapilacak testlerle baslayacaktir. Ayrica DO & CO, 21 ulkede
dizenlenecek 23 yaris icin bir kez daha birinci sinif ikram hizmeti sunacaktir. Miami’deki
Grand Prix de ilk kez yaris takviminde yer almaktadir. DO & CO bunun igin yerel
organizatoérlerle 3 yillik bir sb6zlesme imzalamistir. Essiz bir altyapiya sahip olan yeni bir
yaris pisti su anda Miami Dolphins'in Hard Rock Stadyumu cevresinde insa edilmektedir.
Miami’deki Formula 1 Grand Prix bu nedenle A.B.D.'deki en blylk etkinliklerden biri olmak



icin en iyi 6n kosullara sahiptir. DO & CO bu 0zel hafta sonunda en 6zel VIP adirlama
hizmeti programi olan Paddock Club misafirlerinin agirlanmasindan sorumlu olacaktir. DO
& CO boylece, yuksek drin kalitesini ve 6zel hizmetini A.B.D. pazarindaki ¢ok sayida yerel
ve uluslararasi misafire sunabilme ve Kuzey ve Glney Amerika’da organizasyon

faaliyetlerini tanitma firsatina sahiptir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller béliminde de heyecan verici yeni projeler
beklenmektedir. Viyana Havalimani’'ndaki mevcut gastronomi hizmetleri, yeni bir
ONYX Sushi Bar, yeni bir DO & CO Delicatessen Restaurant ve yeni bir bari da icerecek
sekilde genisletilecektir. DO & CO, gelecekte Viyana Havalimani ile olan ortakligini daha

da glclendirmeyi hedeflemektedir.

Ayrica DO & CO, cesitli lokasyonlarda blylk ihalelerde yer almaya devam etmektedir.

Yonetim Kurulu, son yillardaki basarili performansini devam ettirebileceginden emindir.
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